
  

 

General Information 

 

 

 
Les champs Numéro de commande, Numéro d’article et Taille sont obligatoires*. 

Ces informations sont requises pour que nous puissions trouver votre commande et traiter le remboursement. 

Elles se trouvent dans l’e-mail de confirmation 

d’expédition que vous avez reçu. 

 

Numéro de commande*____________________________________________________ 

Votre nom________________________________________________________ 

Date de commande AAAA-MM-JJ____________________________________________ 

Adresse e-mail____________________________________________________ 

 

Formulaire de retour 

Veuillez fournir les informations requises pour que nous puissions traiter votre 

retour et émettre le remboursement correctement et rapidement. 

Un formulaire de retour est inclus dans votre colis. Si vous ne disposez plus de 

ce formulaire, remplissez simplement tous les champs obligatoires ci-dessous. 

 

Code de retour  Qté Numéro d’article* Taille* Description  

1 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

2 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

3 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

4 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

5 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

6 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

7 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

8 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

9 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

10 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

11 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

12 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

13 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

14 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

15 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

16 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

17 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

18 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

19 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

20 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

21 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

22 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

23 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

24 ___________________________ ____ __________________ _____  ___________________________________ 

 

Codes motif de retour 

1. Trop petit 9. Articles manquants 

2. Trop grand 10. Non conforme à l'image en ligne 

4. Couture défectueuse, déchirure, marque,  11. Qualité non conforme à celle attendue 

   boutons manquants, etc. 12. Plusieurs tailles commandées 

7. Retard de livraison, changement d’avis ou autre 13. Coupe non conforme à celle attendue 

8. Article livré incorrect  

 

Placez ce formulaire de retour dans le colis contenant les articles à retourner 


